
道路貨物資料系統(ROCARS)

簡報會



大綱

• 簡介

• 法律背景及責任

• 實施時間表



大綱 (續)

• 如何在道路貨物資料系統中提交貨物資料

• 小休

• 邊境管制站新安排

• 數據繼承



大綱 (續)

• ROCARS登記

• 培訓

• 支援及協助

• 問答環節



簡介



道路貨物資料系統是什麽

• 一個由政府設立的資訊科技系統

• 一個專門處理電子遞交道路貨物資料的平台

• 用於道路貨物的清關工作

• 業界使用費用全免



道路貨物資料系統用戶

• 付運人

– 向道路貨物資料系統提交貨物資料

• 貨車司機

– 捆綁

• 代理人

– 代表付運人及貨車司機



獨特的海關貨物編號 (CCRN)

付運人

 (Shipper) ROCARS資料(8項)

(提前遞交時間不超過14天)

ROCARS

捆綁
CCRN & VRN

(貨車到達LBCP前30分鐘)

獨特的捆綁編號
(UBR)

通知司機最早的過境時間

資料處理流程

• 包裝數目

• 包裝說明

• 各個包裝內物件的說明

• 託運人姓名 (Consignor Name)
• 託運人地址 (Consignor Address)
• 收貨人姓名 (Consignee Name)
• 收貨人地址 (Consignee Address)
• 預期抵港日期 / 預期離港日期

貨車司機

CCRN貨物說明



邊境管制站無縫清關

Video

Video

獲取車輛編號

司機指示版

艙單

2. 若車輛空載，請按下空載

 
車輛按鈕

1. 辦理出入境手續

3. 投放載貨艙單

自助申報站
海關清關站

無縫清關



道路貨物資料系統好處

• 令香港的電子清關服務達致全球、地區及全國

 的先進水平

• 無縫清關

• 令多模式轉運貨物清關更為便捷

• 可享用數據繼承功能的便利



法律背景及責任



道路貨物資料系統法律背景

• 《進出口（電子貨物資料）規例》
 

已於
 2009年10月16日刊憲並於2009年11月18 

日通過



道路貨物資料系統法律責任(付運人/代理人)

• 貨物出入境前14日內提交貨物資料

- 道路貨物資料系統將會自動編配海關貨物
 編號(CCRN)

• 向貨車司機提供海關貨物編號和貨物說明



道路貨物資料系統法律責任 (貨車司機)

• 載貨貨車司機

– 在道路貨物資料系統中執行“捆綁”操作：

• 海關貨物編號 (CCRN)
• 車牌號碼 (VRN)

(在過關前最少30分鐘之前)



道路貨物資料系統法律責任 (貨車司機) (續)

• 空載貨車司機

(無需進行“捆綁”)
– 在邊境管制站的自助申報站按下空載車輛按鈕

空載車輛按鈕



實施時間表



道路貨物資料系統推行時間表

• 香港海關已在 2010年5月17日 正式推出「道路貨物資料

 系統」，並展開強制使用該系統前的十八個月過渡期。

– 過渡期內，電子預報或紙本艙單形式提交同時接受

– 過渡期在 2011年11月17日 結束，一切有關《進出口

 （電子貨物資料）規例》屆時將正式生效

– 2011年11月17日 後，透過「道路貨物資料系統」提交道

 路貨物資料將會強制實施



如何在道路貨物資料系統中提交貨物資料



提交模式

• 透過電腦

– 三種語言選擇

• 英文

• 繁體中文

• 簡體中文

– 兩種傳送

• 個人電腦

• 系統對系統傳送

– 保安措施

• 數碼證書

• 個人密碼



提交模式
• 通過電話

– 三種語言選擇

• 廣東話

• 普通話

• 英語

– 兩種電話線路

• 手機

• 固網

– 保安措施

• 保安編碼

• 個人密碼



資料提交方式
• 貨物資料

– www.rocars.gov.hk
• 直接輸入 (低數據量)
• 整批上傳 (中數據量)

– 系統對系統提交 (高數據量)
– 自助申報站

• 捆綁

–互動話音回應系統 (IVRS)

– www.rocars.gov.hk
– 自助申報站



道路貨物資料系統道路貨物資料系統--服務服務方方式式

網站
– 直接輸入

電話
(互動話音回應系統)

只適用於捆綁

系統對系統傳送

網站 –整批

 
上傳

自助申報站

貨物資料

道路貨物資料系統

付運人、貨車司機及代理人

貨車司機

付運人及代理人

付運人及代理人

付運人、貨車司機及代理人



自助申報站外觀設計

• USB端口

• DVD ROM光碟機

• 軟式磁盤機

• 智能身份証讀卡器

• 中文輸入裝置

• 打印機



自助申報站地點

 
(開始陸續投入服務)

地點 申報站

 數目
服務時間

香港中環民輝街

 

32號

中環政府碼頭1樓

 

海關值日室

1 24 小時

香港北角海關總部大樓顧客服務中心 5 待定

九龍油麻地，九龍中央郵政局 1 週一至週五

0930 -

 

1800 

週六

0930 -

 

1300

九龍尖沙咀，尖沙咀郵政局 1 週一至週五

0900 -

 

1800

週日 0900 -

 

1400



自助申報站地點(續) 
(開始陸續投入服務)

地點 申報站數目 服務時間

新界粉嶺，陸路邊境口岸科總部 1 週一至週五

0900 - 1800

新界葵涌貨櫃碼頭南路63 號海關大樓 9 樓值日室對出 1 24 小時

新界大嶼山速遞中心閣樓海關入境貨物檢驗大堂 1 24 小時

新界大嶼山赤鱲角亞洲空運貨站1 樓101 室顧客服務櫃台 1 24 小時

新界大嶼山香港國際機場超級一號貨站1 樓海關入境貨物檢

 
驗大堂

1 24 小時





提交貨物資料





道路貨物資料系統登入介面



選擇模式



您可在此輸入貴公司的編號以方便日後搜索。



* 必須輸入項目



* 必須輸入項目



點擊提交



進行數碼證書簽名



列印資料並轉交予貨

 車司機





2.點擊上傳文件

1. 插入整批提交的

 文件

整批上傳

貨運





點擊進行數碼證書的簽名



捆綁



提交方式

• 通過電話

– 電話互動話音回應系統

• 通過互聯網

• 自助申報站



致電熱線
3902 3333

按入户口號碼 (6位) 
按入密碼 (6位)

捆綁捆綁 查詢查詢捆捆綁綁取消取消捆捆綁綁

供業界使用的互動話音系統流程

快速鍵快速鍵

**語言選擇語言選擇
**2 2 英文英文

**3 3 普通話普通話

*預設為廣東話

1 2 3



捆綁

按入海關貨物編號按入海關貨物編號

按入保安編碼按入保安編碼

選擇關口選擇關口 落馬洲落馬洲

深圳灣深圳灣

沙頭角沙頭角1

4

3

2

系統語音訊息:
• 你已捆綁成功。
• 你的捆綁參考編號(UBR)是2349872345
• 你現可立即過關/最早可過關時間是2009年11月23日

 
15點。
•請在過關時遵守海關指示板之指示

文錦渡文錦渡



取消捆綁(可在主目錄直接按2字)

按入保安編碼按入保安編碼

系統回覆取消捆綁參考編號系統回覆取消捆綁參考編號

選擇選擇

取消捆綁全部貨物取消捆綁全部貨物 取消捆捆綁部份貨物
- 按入海關貨物編號

1 2



系統回覆捆綁資料系統回覆捆綁資料

捆綁編號捆綁編號(UBR)(UBR)
海關貨物編號海關貨物編號(CCRN)(CCRN)
最早過關時間最早過關時間

1

2

3

查詢捆綁(可在主目錄直接按3字)





捆綁功能



點擊進行捆綁

* 必須輸入項目



點擊提交資料



貨車司機“列印” 資料



邊境管制站新安排



司機指示板

Exit Display Board (XDB)
(與入境處共用)

(Screen Size: 98 cm (W) x 98 cm (H))

全合一控制板

All-in-one Panel (AIOP)
(Screen Size: 21cm (W) x 15.8 cm (H))

XDB及AIOP同步顯示

清關指示



海關指示板的過關指示

1. 歡迎使用

2. 請停車



2. 等候海關指示
(將紙本艙單投入收集箱)

1. 辦理入境處進出境手續

載貨貨車清關流程



3. 清關手續完成

4. 請往海關驗貨台接受檢查

或

入境處手續完成

 

Immigration Clearance 
Completed

請往海關驗貨台
接受檢查

Go to Customs Examination       
Compound for Inspection

檢
EXAM

AB 1234

入境處 / 海 關

 
手 續 完 成

Clearance Completed

AB 1234

海關指示板顯示載貨貨車的過關指示

檢
EXAM



空載貨車的清關流程

3.等候指示
(將紙本艙單投入收集箱)

2. 按下AIOP的“空載車輛”按鈕

1.  辦理入境處進出境手續



3. 清關手續完成

4. 請往海關驗貨台接受檢查

或

入境處手續完成

 

Immigration Clearance 
Completed

請往海關驗貨台
接受檢查

Go to Customs Examination       
Compound for Inspection

檢
EXAM

AB 1234

入境處 / 海 關

 
手 續 完 成

Clearance Completed

AB 1234

海關指示板顯示空載貨車的過關指示

檢
EXAM



為貨車司機設置的“求助”按鈕

“求助”按鈕下面帶有揚聲器/麥克風

•貨車司機尋求援助 • 海關人員和司機對話



數據繼承 (Data Inheritance)



數據繼承(DI)

• 道路貨物資料系統和政府電子貿易服務（GETS）的進

 /出口報關（TDEC）有共同需要提交的數據。

• 從道路貨物資料系統中抽取合適貨物數據。

• 使用（GETS）供應商提供的功能辦理進/出口報關

 時，可透過此功能享用更便捷服務。



在進出口管理系統（TDEC) 進行數據繼承的提示

在道路貨物資料系統提供完整的貨物描述

• 避免概括性字眼來形容貨物說明

例如，使用“冰鮮鷄”，而非“肉類”，使用“微波爐”，而

 非“電器用品”



登記



登記辦法
• 互聯網登記

– www.rocars.gov.hk

• 填寫登記表格 表格可於
– ROCARS 網頁下載,
– 16間指定郵政局索取
– 致電 3669 0000, 2815 7711 索取

• 表格遞交方法
– 通過郵寄致中環郵政總局郵箱38號
– 傳真方式

• 2364 9772
• 2365 9755

– 投遞至指定16間香港郵政局的收集箱

現已接受登記申請

http://www.rocars.gov.hk/


登記手續

• 網上登記

–申請人可以透過以下形式收到戶口確認信

•如申請人在網上登記過程中, 輸入了電郵地址, 
系統將以電子郵件, 以附件方式, 將戶口確認信

 送至申請人。申請人亦可自行列印確認信

• 郵寄/傳真/親自提交

– 申請人將會以郵寄方式收到戶口確認信



表格
• 登記表格種類

– 付運公司 / 機構 (SC)

– 付運人 (SP)

– 代理公司 (AC)

– 貨車司機 (TD)

– 付運公司和代理公司 (SA)

– 貨車司機和付運人 (TS)



表格 (續)

• 更改登記資料

– 資料更改 (CI)

– 更改訊息簽署人(CM)



付運人/代理人登記說明

• 以公司名義登記成為用戶, 必需提供以下資料

– 公司負責人 (RP)

– 不超過4位授權的訊息簽署人(MS)



網上登記手續



www.rocars.gov.hk



道路貨物資料系統網站 – 註冊





領取ROCARS戶口之信件



個人登記人郵局登記手續

• 個人登記人請親臨16間指定香港郵局其中一間，並帶

 備以下資料

– 領取ROCARS 戶口之信件

– 信中註明的所需文件

• 個人登記人需簽收一份附有用戶名稱及密碼的保密函

 件



公司名義登記郵局登記手續

• 公司負責人和訊息簽署人請親臨16間指定香港郵局其中一

 間，並帶備以下資料

– 領取ROCARS 戶口之信件

– 信中註明的所需文件

• 公司負責人和訊息簽署人需簽收一份附有用戶名稱及密碼

 的保密函件



可辦理登記手續的指定郵政局

1. 郵政總局

2. 上環郵局

3. 雲咸街郵局

4. 九龍中央郵局

5. 加連威老道郵局

6. 尖沙咀郵局

7. 長沙灣郵局

8. 旺角郵局

9. 九龍灣郵局

10.觀塘郵局

11.新蒲崗郵局

12.沙田中央郵局

13.火炭郵局

14.荃灣郵局

15.元朗郵局

16.東涌郵局



貨車司機註冊安排

• 領取保密函件以及保安編碼器的地點：

– 親臨任何一間指定的香港郵政局

或

– 深圳灣管制站(出口海關驗貨台)



培訓





培訓安排

• 培訓課程的提供時間為:-

– 由現在至18個月的過渡期內



培訓詳情

培訓類型 每堂人數 時間

簡報會 200 2 小時

系統操作課程

 

（升級版） 20 3 小時



課堂培訓地點
位於觀塘的電訊盈科培訓發展中心 (九龍觀塘雲漢街70號)



電訊盈科培訓發展中心地圖



培訓課程申請手續

1. 從ROCARS網站下載報名表格

2. 傳真至2962 5258

3. 申請者一般可於2個工作天後收到傳真通知上

 課詳情



道路貨物資料系統網站 – 培訓



支援服務

• www.rocars.gov.hk 會定期更新資訊

• 熱綫電話： 3669 0000

• 外展隊服務(從 www.rocars.gov.hk 下載和填寫回條 )

http://www.rocars.gov.hk/
http://www.rocars.gov.hk/


道路貨物資料系統網站 – 宣傳/外展



問答環節
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